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Sofortige Information des Verkaufs
bei allen schriftlichen Reklamationen und
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) (
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Grundsätzlich können alle Mitarbeiter "ihre" Kundenreklamationen im Reklamations-ordner ablegen.
) (
Ende
) (
Ursachen analysieren
Massnahmen vereinbaren
) (
Kundenreklamation
sammeln
) (
Verbesserungs-Massnahmen
(=Input in 2.2 / Monatssitzung)
) (
Rr, dz, jt,
Verkauf
alle
) (
WS, fz, bli
) (
Vor der Teamsitzung Reklamationsordner sichten und Fehlerursache analysieren.
Verbesserungs-Massnahmen treffen und an Monatssitzung besprechen.
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Info (mündlich oder schriftlich)
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alle
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sei sein Ärger gerechtfertigt oder nicht!“
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)
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